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Adem Kose
arbeitet nach
dem Motto

. Ein Bad muss
schén sein!™

ie Mobelmeile Gum-
— D pendorf hat sich in den

letzten Jahren zum
grifiten Einrichtungsviertel
Osterreichs entwickelt. Im sech-
sten  Wiener Gemeindebezirk
bieten elf Geschifte auf insge-
samt 13.000 m’ ein umfangrei-
ches Angebot an Mabeln, Kii-
chen, Lichtdesign, Raumausstat-
tung,  Unterhaltungselektronik
und anderen exklusiven Einrich-
tungsmoglichkeiten  von  ver-
schiedensten Marken und Desi-
gnern. Fir die Sanitidreinrichtung
sorgt seit sieben Jahren das
Unternehmen Kdse Badkultur,
das sich mit guter Beratung,
sorgfiltiger Planung und profes-
sioneller Ausfiihrung von Biddern
und Wellnessoasen einen Namen
gemacht hat.

Ein Bad muss
schon sein

»Das Bad ist der schwierigste
Teil der Wohnung®, sagt Ge-
schiiftsfithrer Adem Kose. Der
Firmengriinder bezeichnet sich
selbst als |, Wellness-Freak™,
Dementsprechend setzt er alles
daran, seinen Kunden vom Be-
ginn der Beratung bis zur Uber-
gabe des fertigen Bades alle
Wiinsche von den Augen abzule-
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Adem Kose, Geschaftsfithrer Kose Badkultur: ,Manche Menschen halten
leichter zehn Reden als einmal Wort. Auf mein Wort kénnen sich die Kun-
den verlassen, mir sind ihre Wiinsche wichtig."

sen und mit der bestmoglichen
Leistung zufrieden zu stellen.
Denn, so das klare Bekenntnis
von Kose: ,,Ein Bad muss schin
sein!” Zu seinen Kunden gehd-
ren .Menschen, die sich etwas
geschaffen haben”, sagt Kose:
Arzte, Rechtsanwilte — also die
klassische anspruchsvolle  A-
Schicht, die fir Thr gutes Geld
auch zufriedengestellt und begei-
stert werden mdchte.

Familienbetrieb
mit vier Briidern
Dass sich bei dem in der Tiirkei

geborenen  Unternehmer heute
zahlungskriftige ~ Wienerinnen

und Wiener auf der Suche nach
dem besonderen Bad die Klinke
in die Hand geben, das hat sich

nung des Schauraums: Bei Kose ist immer was los.

Adem Kdasc hart erarbeitet. ITm
Alter von 12 Jahren kam er nach
Osterreich, musste erst cinmal
die Sprache lernen und sich in
der neuen Umgebung zurecht
finden. Den Beruf des Installa-
teurs lernte er bei der Firma
Koncilia im ersten Bezirk. Uber
seinen Lehrherren kann er nur
gutes berichten: ,Er war schr
nett und hat mich vor allem sehr
gut ausgebildet”, sagt Adem K-
sc. Nach Abschluss der Lehre be-
schloss er, das Beste aus seiner
Ausbildung zu machen und fas-
ste den Plan, ein eigenes Unter-
nehmen zu griinden. Gemeinsam
mit seinen jiingeren Briidern Se-

Badkultur far

¢ habettin, der ebenfalls Installa-

teur gelernt hatte, und Sahin
fiihrt er dic Kidse GmbH, die er
als Einzelunternchmen im Jahr
2004 gegriindet hat, als Fami-
lienbetrieb. Auch der vierte und
jiingste der Briider Kase, der der-
zeit seinen Zivildienst ableistet,
ist bereits im Unternchmen titig
und wird nach Erfiillung seiner
staatsbiirgerlichen Pflichten voll
in die Firma einsteigen,

Komplettbader
aus einer Hand

Sieben Jahre nach der Firmen-
griindung zeigt Kose Badkultur
auf 140 m? Schauraumfliche ex-
klusive Sanitirprodukte, aber
auch Wellness, Fliesen und Ac-
cessoires. Das Unternchmen be-
schiftigt derzeit 35 Personen,
darunter vier Lehrlinge. Noch
heuer soll die Zahl der Mitarbei-
terlnnen auf etwa 50 ansteigen,
sagt Adem Kdose: ,Wir suchen
laufend Personal, bei mir kommt
sich fast tiglich jemand vorstel-
len.” Nariirlich sei es nicht im-
mer leicht, das passende Perso-
nal zu finden, aber er achte sehr
darauf dass die Leute in dem fiir
sic passenden Bereich einzuset-
zen. Die gute Auftragslage for-
dert eine Expansion des Betrichs
geradezu heraus. Eine Herausfor-
derung, die Kdse gerne annimmt:
WIch bin neugierig und mutig,

Auf der Einrichtungsmesse ,,Wohnen und Interieur” erregte der exklusive
Badkultur-Stand viel Aufmerksamkeit.
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und ich will zeigen dass ich es
auch kann!" Diecser Ehrgeiz ist
cin wesentlicher Antrieb fiir Ko-
se, der zu Beginn seiner Unter-
nehmertdtigkeit mit unerwarteten
Schwierigkeiten zu kiimpfen hat-
te. ,,Jch hitte nicht gedacht dass
es so schwierig ist in den Markt
zu kommen™, sagt der geborene
Tiirke. Marktpartner zeigten sich
reserviert, Kunden bezweifelten
ob er die angebotenen Leistun-
gen {iberhaupt erbringen kénne —
doch das ist weitgehend Schnee
von gestern, Kose Badkultur bie-
tet erfolgreich und zur Zufrie-
denheit der Mobelmeile-Kunden
Komplettbidder mit allen Gewer-
ken aus ciner Hand an. Daneben
gehort aber auch die gesamte In-
stallationstechnik  zum  Lei-
stungsspektrum  des  Unterneh-
mens, das bei Ausschreibungen
ebenso mitbietet wie es Service-
leistungen anbietet.

Weltreise, Weinver-
kostung, Wohnmesse
An seinem Ruf als erste Adresse

fiirs Bad arbeitet Kdse intensiv.
In den letzten beiden Jahren hat

Geschiftsfilhrer Adem Kose (mitte)
mit seinen Briidern: Werkmeister
Sehabettin (re.) und Projektieiter
Sahin (li.), der auch firr Ein- und
Verkauf zustandig ist.

3 7-‘& - F Bl
In der GumpendorferstraBe 137 befindet sich das Stammgeschaft, ein
zweiter Schauraum direkt gegeniiber zeigt Badkultur vom Feinsten.

dic Firma mit einem grofen
Stand bei der Einrichtungsmesse
~Wohnen & Interieur” fiir Aufse-
hen gesorgt. Diec Endverbrau-
chermesse zeigt jihrlich, wie in-
dividuelle Wohntrdume auf ho-
hem Niveau erfiillt werden kén-
nen. ,Ich bin iiberzeugt dass sich
unsere  Beteiligung  auszahlt”,
sagt Kase. Denn [reilich ist so
cin Messestand nicht ganz bil-
lig — aber bei Kose Badkultur
steht ja auch die Qualitdt im
Mittelpunkt und nicht der Preis.

Weitere  Schwerpunkte  beim
Marketing des Unternehmens er-
geben sich aus der Kooperation
mit den anderen Unternehmen
der Madbelmeile Gumpendorf.
Zweimal jahrlich gibt es hier
grofie  Kundenveranstaltungen,
zu denen die Einrichtungsspezia-
listen gemeinsam einladen. Ein-
mal ist es eine Weinverkostung,
ein andermal — so wie heuer im
Mai — eine kulinarische Weltrei-
se, bei der jedes Geschift Kost-
lichkeite aus einem anderen
Land anbietet. Dass sich die Fir-
ma Kose dabei ausgerechnet fiir
Griechenland entschieden hat
und scinen Gisten Souvlaki,
Tsatsiki und Samos kredenzt, das
zeigt die Offenheit des Unternch-
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Elegantes Ambiente, flieBendes Wasser: Die Beratungsinsel im Schau-

et

raum ladt die Kunden zum Wohlfiihlen ein.

mers, Auch bei den Erdffnungen
der neuen Schauriume und ande-
ren Anléssen ist stets volles Haus
und gutes Essen angesagt.

Qualitat im
Mittelpunkt

Das Geschift mit Komplettbi-
dern verlangt nach besonders ho-
her Qualitidt. Die fordert Kose
sowohl von den Lieferanten als
auch von den eigenen Mitarbei-
tern. Bei den Besprechungen in
der Firma wird das immer wie-
der zum Thema gemacht. Sau-
berkeit, Freundlichkeit, Piinkt-
lichkeit, den Kunden begriifen
sobald er das Geschift betritt
oder man bei ihm vor Ort ist — 7u
diesen alltiglichen, aber im Kun-
denkontakt oft entscheidenden
Details gibt es bei Kase sogar ci-
ne eigene Dienstanweisung. Das
betrifft auch die Bewirtung. Je-
der Kunde, der sich fiir eine Be-
ratung  interessiert, bekommt
Wasser und Kaffee angeboten,
che dus erste Gesprich beginnt.
.Ein Komplettbad beginnt bei
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Derzeit beschéftigt Kose Badkultur 35 Mitarbeiter und vier Lehrlinge, Tendenz dank guter Auftragslage steigend:

Noch heuer soll die Mannschaft auf 50 Personen aufgestockt werden.

20.000 Euro, da muss jedes noch
so kleine Detail passen!”, sagt
Adem Kise. Und bekanntlich
gilt hier die Regel: Man hat nie
eine zweile Chance, einen guten
ersten Eindruck zu hinterlassen.
Trotz des groBen Erfolgs be-
trachtet Kose, der die Firma in
den ersten beiden Jahren als
KEG gefiihrt und seit 2006 in ei-
ne GmbH umgewandelt hat, sich
noch immer als Unternehmer in
der Autbauphase: ,,Wir haben die
Firma schon weit gebracht, aber
ich sehe derzeit keine Grenzen.”
Wiinsche hat er freilich auch -
fein wire zum Beispiel ein eige-
ner Zebrastreifen tiber die Gum-
pendorferstraffe, der die beiden
gegeniiberliegenden  Standorte
noch besser verbindet. Das sagt
Kose beim den paar Schritten
iiber die Strafe zwar mit einem
Augenzwinkern. Aber angesichts
dessen was er in den letzten Jah-
ren geschafft hat wiire es keine
aroBe Uberraschung, wenn auch
der Zebrastreifen eines Tages
Wirklichkeit wird.
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